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Contexto CONVENCION

El itinerario constitucional se impulsd tras las movilizaciones de
octubre de 2019 que derivaron en el llamado a un “Acuerdo por la
Paz Social y la Nueva Constitucion”, que fue firmado en la
madrugada del 15 de noviembre.

Lo que siguio fue un camino de reformas constitucionales aprobadas
por el Congreso Nacional para establecer un itinerario constitucional
y para regular la equidad de género y la reserva de escafios para los
pueblos originarios.

El 25 de octubre de 2020, esto se sometid a la decision de la
ciudadania, quienes votaron por aprobar la redaccion de una nueva
Constitucion y que esta se escribiera en una Convencion integrada
completamente por personas elegidas especialmente para esto.
Luego, el 15 y 16 de mayo de 2021, se llevaron a cabo las elecciones
de los 155 convencionales constituyentes, quienes tendrdn nueve
meses, prorrogables hasta por tres mds, para realizar este trabajo.

Fuente: https.//www.chileconvencion.cl/que-es-la-convencion-constitucional/
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Google Analitics

_|| Analytics

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla © ~

@ Todoslos usuarios | Afiadi

Visitas por Titulo de pagina y clase de pantalla

Convencién
Constitucional
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Visitas y Usuarios por Titulo de pagina y clase de pantalla

10 mil USUARIOS

[ ]
Convencién Constitucional

10 mil

10 mil

@ COmvencion Consttucional- Particpacion Popular

0
[ ]

0
VISITAS

Filas por pagina: 250 +

Titulo de pagina y clase de pantalla ~ + V Visitas Usuarios Usuarios

nuevos

2.267.368 550.672 556.414

Totales 100 %respecta 100 %respecto 100 % respecto

al total al total al total

1 Convencién Constitucional 1.961.818 505177 500.866

2 C i6n Constitucional - Participacién Popular 305459 99343 55.538

3 Técnica Convencién Constitucional 82 17 7
. {6n Constitucional - Participacion Popular -

https:// i ion.cl/participacion-popul; 2 2 1

5 Convengéo constitucional 2 73 o

6 #IN&aX 2 31 1

7 (notset) 1 3 1
N C i6n Constitucional - Participacién Popular -

https://www.chi ion.cl/participacion-pop i particip: I 1 1 0

9 Noticias CC - Alejandra Toledo Figueroa 1 1 0

10  8.Convencién Constitucional 0 1 0

Observacion:

La navegacion del sitio se dd& en secciones interactivas,

donde el usuario puede interactuar ya sea votando u opinando, sin embargo, la

seccion Noticias no registra trafico.
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User Persona

BIO

Pamela es una joven
profesional, trabaja en la
corporacion de salud de San
Miguel. Le encanta su trabajo
ya que ayuda a familias y
siente que aporta con un
granito de arena a mejorar la
sociedad.

Con su novio arriendan un
pequefio departamento en el
sector.

Tiene un perro que adoptaron
llamado kiltro, es su regaldn y

POm€|O GOHZC”@Z lo sacan a pasear todos los
32 AROS dias a la plaza cercana.
Soltera conviviente
Asistente Social Es activa enredes sociales
Santiago (twitter e instagram) ya que al
$1.300.000 al mes volver de su trabajo, en el
Entusiasta y colaboradora metro, se mantiene

actualizada por las redes
sociales sobre noticias de la
convencion y politica en
general.

CONVENCION
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NECESIDADES

Estar al tanto del acontecer de
la Convencion dia a dia, por
un canal oficial.

Acceder de manera rdpida a
la informacion.

MOTIVACIONES

Muy ilusionada con este
proceso constituyente, cree que
a la democracia le hacian aires
frescos de personas jovenes
independientes, sin partidos
politicos, para crear una nueva
constitucion donde se diera
solucion a los problemas
coyunturales de su generacion.

DOLORES

El sitio web Chileconvencion.cl
es dificil de navegar y encontrar
la informacion.

La informacion que se
encuentra allf es en un lenguaje
técnico juridico que no se
entiende.

Disefio no le llama la atencion
ya que es tosco y monotono.



Mapa de Empatia
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Vrsyal Paradigm Online Free Edition

Piensa y siente?

Piensa que la convencion es una gran oportunidad para
transformar a Chile en un pafs mds justo y equitativo

Siente que la gente en general pierde la confianza

Escucha?

Que la convencion es
un show

Que los constituyentes C
se estan forrando
de plata

Que los escdndalos
le hacen un dafio tremendo
a la convencion

Dice y hace?

Ve?
Que los medios han
transformado en un circo
todo el proceso

Que la gente no se
informa correctamente y cree
todo lo que muestra la prensa

Gran campafia
en contra de la
CC en RRSS

En RRSS muchos hater
y fake news

La Convencion deberia estar mds presente en los medios
de comunicacion masiva, hacerse una buena campafia de difusion
aclarando los temas cuestionados por la gente.

Dolor

Ganancia

No encuentra un canal oficial con la informacion Se ha transformado en embajadora de la

precisa y fidedigna que aclare o desmienta

convencion en RRSS, donde defiende

todos los escandalos que afectan a la convencion con argumentos solidos sus comentarios

en twitter e instagram

Visual Paradigm Online Free Edition
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El contenido del sitio web se centra
para destacar informaciéon

Margenes lado izquierdo y derecho

Slider con imdgenes en movimiento
para avisos relevantes

Botonera, accesos directos a
paginas internas

Noticias destacadas sube a una
posicién de mayor jerarquia visual

Conoce a tu convencional baja a una
posicién de menor jerarquia visual

Carrusel de imagenes con sitios de
interés



Resultado

Plataforma
Lobby

Informacién Publica | Activa
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Convencién deja a disposicién del Archivo
Nacional y ciudadania informacién del
proceso

Toda la informacion de cardcter publica estard publicada en la web institucional,

Julio 5,2022

Tras la ceremonia del 4 de julio en que se cerr6 el ultimo pleno de la Convencion y se
entrego ol Presidente de la Repdblica la propuesta de Constitucion Poltica de la Republica
2022, la Convencion procedié a disolverse como 6rgano constituyente.

Todos los archivos y documentos historicos del proceso serdn puestos a disposicion del
Archivo Nacional, asf como de la ciudadania toda a través de la web institucional, para dar
cumplimiento al principio de transparencia.

A partir del dia de hoy, todas los solicitudes de acceso a la informacién publica que digon
relacion con el trabojo del 6rgano constituyente deben ser presentadas directamente

al Ministerio Secretaria General de lo Presidencic.

En materia de lobby, y con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 de
la Ley 20.880, el 04 de julio de 2022 se inicio el proceso de “DECLARACIONES POR CESE DE
FUNCIONES, que deben completar los exconvencionales, el que se extenderd por 30 dias
corridos, es decir, hasta el dia 03 de agosto de 2022

Dicha informacién estard disponible para su consulta en la seccion de Lobby de la web
institucional

Texto propuesta

PARTICIPACION
POPULAR

NOTICIAS

Convencion deja a
disposicion del
Archivo Nacional y
ciudadania
informacion del
proceso

Pleno culmina
votaciones

“Nosotras y nosotros,
el pueblo de Chile”:
La propuesta
constitucional ya
tiene prembulo

Aprobados los
articulos transitorios
de la propuesta de
nueva Constitucion

Inférmate con la guia
practica del borrador
constitucional
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